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Om servicedeklarationen

Formalet med servicedeklarationen er at informere borgere og samarbejdsparter om det serviceniveau,
man kan forvente ved henvendelse til og modtagelse af ydelser ved Kommunikationscenter Thisted.
Servicedeklarationen beskriver i overordnet form Kommunikationscenter Thisteds tilbud til voksne i Thisted
og Morsg kommuner.

Desuden fglger en beskrivelse af sagsforlgbet, som borgerne mgder ved ansggning om ydelser ved Kom-
munikationscenter Thisted.

Servicedeklarationen er tillige retningsgivende for prioriteringen og afviklingen af arbejdsopgaverne pa
Kommunikationscenter Thisted.

Om Kommunikationscenter Thisted

Ved Kommunikationscenter Thisted tiloydes kompenserende specialundervisning for voksne efter Lov om
Specialundervisning for Voksne. Der er indgdet aftale mellem Thisted og Morsg kommuner saledes, at bor-
gere fra Morsg Kommune har fri henvendelsesret til Kommunikationscenter Thisted. Thisted Kommune er
driftsherre.

Til borgere i Thisted Kommune tilbydes hgreomsorg i henhold til Serviceloven.

Lov om Specialundervisning for Voksne

Den kompenserende voksenspecialundervisning har til formal at afhjeelpe eller begraense virkningerne af
deltagernes handicap gennem specialundervisning og/eller radgivning/vejledning.

Forudsatningen for at tilbyde borgerne ydelser er, at ydelsen har en kompenserende effekt i forhold til den
enkelte borgers funktionsnedsaettelse. Ydelsen ophgrer, ndr malet for ydelsen er naet, eller nar Kommuni-
kationscenter Thisteds specialiserede medarbejdere vurdere, at ydelsen ikke (laengere) har den forngdne
kompenserende effekt.

Ved Kommunikationscenter Thisted fglges Undervisningsministeriets vejledning til Lov om Specialundervis-
ning for Voksne.

Hoereomsorg i henhold til Serviceloven

Formdlet er at vejlede og radgive borgere i forbindelse med brug af hereapparater. Hareomsorgen traeder
normalt til, hvor borgeren ikke kan klare almindelige daglige opgaver i forbindelse med brug af hareapparat
og hgretekniske hjaelpemidler.

Malgrupper
Ved Kommunikationscenter Thisted tilbydes ydelser til voksne med funktionsnedsaettelser som fglge af:

e talevanskeligheder

e hgrevanskeligheder

e hjerneskade eller andre neurologiske vanskeligheder
e psykiatriske vanskeligheder

e generelle indlaeringsvanskeligheder

e demens i det tidligste stadie

Ydelseskataloget
Kommunikationscenter Thisteds ydelser inden for ovennavnte kategorier kan ses detailbeskrevet i Ydelses-
kataloget. Ydelseskataloget kan laeses pa hjemmesiden www.thisted.dk/kc

Kerneydelser
Kommunikationscenter Thisteds kernydelser omfatter:

e specialundervisning afviklet som individuel undervisning pa hold, som eneundervisning eller i kur-
susform
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e radgivning/vejledning

e udredning til internt brug med henblik pa undervisning og/eller radgivning/vejledning
e pargrendesamarbejde

¢ hgreomsorg

Andre ydelser
Safremt der ud over kerneydelserne er kapacitet kan Kommunikationscenter Thisted tilbyde fglgende ydel-
ser i forhold til deltagerne og samarbejdsparter:

¢ levering af kortfattede statusredeggrelser (telefonisk eller evt. skriftligt)

e deltagelse i eksterne mgder - herunder sagsbehandlingsmader

e hjemmebesag hos deltagere der ikke pa nogen made har mulighed for at komme ind pa kommuni-
kationscenteret

e kurser for samarbejdsparter

e informationsmader

Hojt specialfagligt niveau

Der laegges vaegt pa, at Kommunikationscenter Thisteds tilbud til en hver tid er pa det hejst mulige faglige
niveau. Dette sikres dels ved at medarbejderne har erhvervet sig et hgjt grunduddannelsesniveau, og dels
ved at medarbejderne lgbende efteruddannes, sa de kan introducere de nyeste paedagogiske interventions-
muligheder i forhold til deltagernes funktionsvanskeligheder.

Abningstid
Kontorets abnings- og telefontid (tIf.: 99 17 27 25):

Mandag - torsdag: kl. 8.00 - 14.00

Fredag: 8.00 - 12.00.
Hereomradets daglige telefontid (tif.: 99 17 27 36):

Mandag: 9.00-9.30

Tirsdag - fredag: 8.00 - 9.30
Principielt er Kommunikationscenter Thisted dben hele aret, men af hensyn til personalets ferieafvikling vil
der typisk vaere lukket eller nedsat aktivitet i uge 7, de 3 sidste uger af juli (evt. rekkende ind i den farste
uge af august), i uge 42 samt i forbindelse med julen (typisk i perioden 22. december til og med 1. januar).

Anmodning om ydelser
Anmodning om ydelse sker ved fremsendelse af ansggningsskema. Ansggningsskemaet kan hentes pa
hjemmesiden eller ved henvendelse til kontoret (tIf. 99 17 27 25).

Det typiske borgerforleb
Eftermodtagelse af ansggningen iveerksaettes det typiske sagsforlgb:

1. Ansggningen overdrages til en konsulent i det fagomrade, som ansggningen angar.

2. Senest 3 uger efter, at ansggningen er modtaget indkaldes borgeren til en forsamtale/udredning.

3. Afvikling af forsamtalen/udredningen, hvor borgerens funktionsvanskeligheder beskrives. Desuden
aftales malsaetningen for det tilbud, som kan kompensere for borgerens funktionsnedsaettelse. |
forbindelse med udredning kan der iveerksaettes et kortere udredende undervisningsforlgb.

4. Pabaggrund af forsamtalen/udredningen udarbejder konsulenten en indstilling med beskrivelse af
borgerens vanskeligheder, malsaetning for tilbuddet og tidsperspektivet.

5. Indstillingen behandles af Kommunikationscenter Thisteds ledelse. Ved godkendelse af indstillingen
ivaerksaettes borgerens forlgb. En godkendelse kan hgjst vaere for 6 maneder.

6. Tilbuddet til borgeren ivaerksaettes.
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7. Senest efter 3. undervisningsgang udarbejder konsulenten sammen med borgeren en undervis-
ningsplan for godkendelsesperioden. Borgeren vil som oftest modtage en kopi af undervisningspla-
nen.

8. Viser det sig, at tilbuddet ikke har den forventede kompenserende effekt, opharer tilbuddet.

9. Forud for afslutningen af godkendelsesperioden evaluerer konsulenten sammen med borgeren ef-
fekten af tilbuddet. | forbindelse med evalueringen kan der, hvis det er relevant, ansgges om for-
lzengelse af tilbuddet. | sa fald udarbejder konsulenten en ny indstilling jaevnfer pkt. 5.

Seaerligt om ivaerksaettelse af tilbud inden for det harefaglige omrade:

Ydelsesafviklingen inden for hgreomradet er bl.a. kendetegnet ved, at der er mange henvendelser, og ydel-
sesafviklingen er som regel kortvarig. Derfor er proceduren for anmodning om ydelser inden for hgreom-
radet anderledes og sker derfor ved telefonisk henvendelse til medarbejderne i det hgrefaglige omrade i
den daglige i telefontraeffetid (99 17 27 36):

Mandag kl. 9.00 - 9.30

Tirsdag - fredag kl. 8.00 - 9.30.

De harefaglige medarbejdere traeffer pa baggrund af den telefoniske henvendelse beslutning om valg af
ydelse samt tidsperspektiv m.v.

Desuden kan anmodning om ydelser inden for hereomradet ske ved fremsendelse af indstilling fra herekli-
nikker, specialleeger, private hareapparatforhandlere m. fl.

Sagsbehandlingstider

Som udgangspunkt er der ikke ventetid, men grundet den interne sagsbehandling kan der ga op til 3 uger
fra det tidspunkt, borgerens ansggning er modtaget pa Kommunikationscenter Thisted, til borgeren mod-
tager indkaldelse til forsamtale/udredning.

Inden for hgreomradet vil borgerne som udgangspunkt allerede ved den telefoniske henvendelse i den
daglige telefontraeffetid fa oplyst, hvornar man skal mede.

Afvikling af undervisning

Afvikling af undervisning sker typisk pa hold. Da deltagerne pa holdene har deres eget individuelle under-
visningsforlgb kan der - for sikre et hgjt kvalitetsniveau - som udgangspunkt hejst vaere 6 deltagere pa et
hold.

Inden for tale- og hgreomraderne afvikles undervisningen fortrinsvis som eneundervisning.

Persondatapolitik pa Kommunikationscenter Thisted
Kommunikationscenter Thisteds behandling af personfalsomme oplysninger kan ses pa kommunikationscenterets
hjemmeside www.thisted.dk/kc

Vedtaget af bestyrelsen d. 17. juni 2019.
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